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zent des Kaufpreises der Software als Be-
arbeitungsgebiihr® angezahlt werden und
die restlichen 90 Prozent erst nach einem
halben Jahr fallig werden bzw. bei Unzufrie-
denheit das Programm nach dieser Frist
wieder geldscht wird, wobei die Bearbei-
tungsgebihr* allerdings nicht zuriickerstat-
tet wird. Andererseits wird ein Mistkaut oh-
ne Aufpreis” offeriert, bei dem der Kaufpreis
in 36 Monatsraten gezahlt wird. Dabei kann
innerhalb der ersten sechs Monate vom
Kauf zuriickgetreten werden, sodass dann
keine weiteran Zahlungen mehr zu leisten
sind und das Programm geldscht werden
muss — bereits gezahite Raten werden in
diesem Fall nicht zuriickerstattel.

,INeonis" bei ypsystems am
Start

Seit mehr als 25 Jahren ist das Propar” ge-
nannte Warenwirtschaftssystem fir den Rei-
fenhandel im Markt. Seit Anfang vergange-
nenJahres ist die ypsystems GmbH Lizenz-
inhaber der Software, mit der mehr als 700
Anwender in Deutschland arbeiten sollen,
und zeichnet seither folglich fir deren Ver-
marktung und Weiterentwicklung verant-
wortlich. Ganz neu wurde im Rahmen der
Reifenmesse denn auch die neue Propar'-
Version 4.6 fir Linux vorgestellt. Aber mit
MNeonis" hatte das in Essen beheimatete |T-
Unternehmen noch ein weiteres Ass im Ar-
mel. Hinter dieser Bezeichnung verbirgt sich
gine Anwendung, die das Planungs- und
Marketinghandling von Reifenhandlern und
Werkstitten nicht nur wirtschaftlich gestal-
ten, sondern erheblich vereinfachen und ih-
nen vor allem im Saisongeschift zu einer
enormen Zeitersparnis verhelfen soll.

Sie lasst sich demnach grundsatzlich
iber die eingesetzte Warenwirtschaft an-
stevern und arbeitet mit dem dort bereils
vorhandenen Datenstamm. Mit Ubersicht
schafft das Programm Transparenz, Freihei-
ten und Kontrolle dber alle terminierten
Werkstattabldufe des Reifenhdndlers. Ver-
schiedene Listenansichten (filialibergrai-
fend) geben Ausblick auf Freikapazititen
wie auch Uber die Auslastung der Hebebiih-
nen. Dadurch lassen sich die Ablaufprozes-
se im Betrieb spielend leicht optimieren, da
alle Tatigkeiten der Werkstattmitarbeiter
nach zeitlichen Vorgaben erfasst werden
kinnen”, so Uwe Plate, Geschaftsfuhrer Vier-
trieb der ypsystems GmbH.
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Mit Meonis® lasse sich zudem ein indi-
vidualisierter, (ber die Homepage des Rei-
fenhéndlers zugénglicher Kundenbereich
realisieren, mittels dem registrierle Be-
standskunden beispielsweizse Informatio-
nen aus dem Datenstamm der Warenwirt-
schaftssystem (Profiltiefe seiner Reifen, Er-
innerung an TUV ete.) abrufen oder auch ei-
nen Werkstatttermin buchen kinnen - na-
tirlich entsprechend den jeweiligen MalBiga-
ben des Reitenhandlers. Abgesehen davon
bietet ,Meonis” dem Handel auBerdem Un-
terstiitzung durch weitgehend automatisier-
te Kundenbetreuungs- und Kundenbin-
dungsmainahmen.

Plate sagt, dass quasi auf Knopidruck"
Marketingaktionen — per E-Mail und SMS,
(ber einen externen Full-Service-Lettershop
unterstiitzt das System aber auch den klas-
sischen® Postweg - gestartet werden kén-
nen, wobei ypsystems einen hohen Indivi-
dualisierungsgrad sowie die Berlcksichti-
gung saisonaler Aspekte verspricht. Zur Ver-

,R6" und ,Tyre Shopping
Pro* fiir den Reifengrofi-
und Einzelhandel

Die Tyre24 GmbH (Kaiserslautern) hat mit
der [RE" genannten Software der TopM
GmbH (Bobingen) und dem Shopsystem
Jyre Shopping Pro" zwei Lisungen fr den
ReifengroB- und Einzelhandel bzw. den Kiz-
Service in ihrem Portfolio. Beide Losungen
sollen es dem Handel erméglichen, selbst
in wirtschaftlich schwierigen Situationen er-
folgreich am Markt bestehen zu kinnen.
Mit dermn Warenwirtschafts- und Artikel-
informationssystem ,RE" kann demnach der
komplette Ablauf innerhalb eines Unterneh-
mens im Reifenhandel dargestellt werden.
Dabei bilden alle Module eine integrierte
Einheit: Die Module Artikelverwallung, An-
frage, Auftrag, Faktura, Controlling, Kfz-Ver-
waltung, Adressverwaltung, CAM und Be-
slellwesen bilden dabei das Grundgerist
und sind laut Tyre24 volistindig im Liefer-
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Die Artikelverwaltung ist ein Modul, das von Haus aus zum RE"-Lieferumiang gehdn

besserung der AuBendarstellung kinne der
Reifenhdndler dariiber hinaus auf ein Web-
baukastensystern zurlickgreifen, mit dem
sich eine professionelle Homepage in seinen
Hausfarben und mit seinem Firmensignet er-
stellen lasse. Bei all dem braucht sich der
Héandler nicht um zusétzliche IT-Ressourcen
in seinem Betrieb zu kimmerm, denn ypsys-
temns stellt Neonis® (iber eigene Server be-
reit und dbemimmi die komplette Verwallung
des dahinter stehenden Systems.

umfang enthalten. Die Software beinhal
dadurch bereits in der Grundversion al
wichtigen Geschéaftsprozesse, wodu
Schwachstellen im Unternehmen identi
ziert und Informationen unmittelbar a
fen werden kiinnen, Die Artikeheerwaltung i
dabei optimiert auf schnelle Suchergebni
se”, erklart der Anbieler unter Vierweis
die diversen Suchmdglichkeiten nach
zeichnung, ldentnummer, EAN-Code, H
steller oder beliebigen Feldern, welche d
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Software erlaubt. Weiterhin sei der Lagerbestand
|ederzeit live und der Bestellbestand direkt sicht-
bar. Das Programm ist demnach so konzipiert,
dass Filialen, AuBenstellen etc. (ber die ASP-
Technologie an das System angeschlossen wer-
den kinnen.

Bei der Einflhrung von _RE" unterstiitzt die
TopM GmbH die Kunden (ibrigens im Vorfeld mit
einer Organisationsanalyse und mittels Beratung
Zur optimalen Mutzung der neuen Software. Die
Ergebnisse minden Unternehmensangaben zu-
folge in ein individuelles Einfiihrungs- und Schuy-
lungsmodell. ,Die Funktionen der Software wer-
den standig zusammen mit Anwendern praxisbe-
Zogen weiterentwickelt”, sagt Tyre24, _R6"-Ver-
lriebspartner der Bobinger, und vergisst dabei
auch nicht, auf die Anbindung der Software an die
Flattform www.tyre24.de hinzuweisen. Dank des-
sen konne der glnstigste Tyre24-Preis, der
durchschnittliche Tyre24-Preis und die Profilan-
sicht von Tyre24 aus der Artikelansicht heraus
heruntergeladen werden, heifit es. Weiterhin be-
stehe die Moglichkeit des Downloads der auto-
malischen Auftragsanlage via XML-Schnittstelle
von Tyre24. Das Warenwirtschaftssystem Igsst
sich aber auch an ein Shopsystem wie etwa Ty-
re Shopping Pro" anbinden. Dahinter ve rbirgt sich
nichts anderes als das Endkunden- und/oder
Fachhandelsonlineshopsystem der Tyre24 GmbH
fir den Reifenhandel, mit dem — als Frame in die
Website eingebunden oder als externe Seite ver-
linkt — die eigenen Auftrige selbst verwaltet wer-
den kinnen,

Mit .Tyre Shopping Pro® wird dem Handler al-

s0 die Maglichkeit gegeben, aus dem eigenen
und dem virtuellen Tyre24-Lagerbestand heraus
Reifen anzubieten. Dazu bietet das System ab-
gesehen von einem Endverbraucher- und einem
Fachhandelsshop noch einen Administratorbe-
reich, um Konfigurationen und sonstige Einstel-
lungen vorzunehmen. .Das Shopsystem kann
nach eigenen Wiinschen gestaltet und mit Tex-
ten und Bildern gefullt werden. Eigene Bestinde
sowie Bestinde und Preise aus Tyre24 werden
iiber einen automatischen, zeitgesteuerten Im-
port gestartet”, so die Kaiserslauterner, Ein ma-
nueller Import sei natirlich ebenso mdglich, wird
erganzt. Alle Bestdnde im Shop werden demzu-
folge mit dem individuellen Aufschlag des Hand-
lers aufgefihrt. Verfiigt der Kunde bereits iiber
ein eigenes Warenwirtschaftssystemn, soll er die
Artikel- und Adressdaten seiner Kunden als Text-
oder Excel-Datei importieren kinnen.

Dem Endkunden werden im Shop die markt-
iblichen Zahlungsarten — beispielsweise Kredit-
karte, PayPal, Lastschrifiverfahren etc. — zur Ver-
figung gestellt, und der Handler wird per E-Mail
informiert, wenn ein Endkunde sich im Shop ein-
loggt oder Bestellungen tétigt. Darliber hinaus
bietet .Tyre Shopping Pro* solche Dinge wie et-
wa den Versand von E-Mail-Rundschreiben an al-
le Kunden oder eine Onlinebestelihistorie fir sta-
tistische Auswertungen oder als Marketing- und
Controllinginstrument. ,Des Weiteren bietet Tyre
Shopping Pro'eine SOAP-Schnitistelle an. Durch
diese Schnittstelle kann der Kunde mit einem be-
stehenden Onlineshop die Daten aus der Platt-
form www.ityre24.de (Profile, Preise, Testberichte

Hier werden

Sie gefunden!

selber
schuld!

Reifensuchn
Im Sellert
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